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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Data: 10 de novembro de 2025.

BLU INSTITUICAO DE PAGAMENTO E TECNOLOGIA S.A., neste instrumento chamada
simplesmente de "BLU PAY”", sociedade andénima fechada, inscrita no CNPJ sob o n°
04.838.403/0001-65 com sede na Al Santos, n°® 1940, sala 141, no bairro de Cerqueira César

na cidade de Sao Paulo, ho estado de Sdo Paulo.

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da BLU PAY tem como objetivo
informar e esclarecer como nossa instituicdo trata os dados pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 - LGPD) e

demais leis aplicaveis a privacidade, sigilo e protecao de dados pessoais.

Esta politica foi desenvolvida com linguagem clara e objetiva, refletindo nosso
compromisso com a transparéncia, ética e responsabilidade no tratamento de dados

pessoais de todos que se relacionam com nossa instituicao financeira.

1. PARA QUEM E ESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade € destinada a:

1.1 Pessoas Fisicas
- Clientes da BLU PAY;
- Nao clientes que interagem com NoOssos servicos;
- Procuradores, tutores ou curadores de clientes;
- Beneficiarios de transagdes bancarias;

- Visitantes de nossos canais digitais.

1.2 Pessoas Juridicas
- Sécios, administradores e representantes de empresas clientes;
- Fornecedores contratados e seus empregados;
- Parceiros comerciais e seus representantes;

- Prestadores de servicos e colaboradores;
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1.3 Interacdes Digitais
Se vocé esta visitando nosso site, utilizando nossos aplicativos mdveis, interagindo através
de nossas redes sociais ou teve qualgquer contato com a BLU PAY, esta politica também se

aplica a vocé.

2. NOSSO COMPROMISSO COM SEUS DADOS

2.1 Principios Fundamentais

E nosso compromisso proteger os dados que coletamos e utilizamos, zelando pelo
tratamento ético, transparente e responsavel dos seus dados pessoais em todo o seu
ciclo de vida. Nossos principios sdo baseados em:

e Transparéncia: Informacdes claras sobre como tratamos seus dados pessoais,
incluindo finalidades, base legal e periodo de retencao;

e Seguranca: Implementacao de medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger seus dados contra acessos nao autorizados, vazamentos, alteragcdes ou
destruicao;

e Minimizacdo: Coleta e tratamento apenas dos dados pessoais necessarios para as
finalidades especificas, legitimas e informadas;

¢ Qualidade dos Dados: Manutencao de dados exatos, atualizados e relevantes para
as finalidades do tratamento;

e Responsabilizagdo: Demonstracao da adogcdo de medidas eficazes e capazes de

comprovar a observancia e cumprimento das normas de protecao de dados.

2.2 Sobre a BLU PAY

A BLU PAY é uma instituicao financeira autorizada pelo Banco Central que atua no
mercado de pagamentos digitais e servicos bancarios. Para fins desta Politica de
Privacidade, a BLU PAY atua como controladora dos dados pessoais coletados e tratados

no ambito de suas atividades comerciais e operacionais.
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3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE DADOS PESSOAIS

3.1 Governanca Organizacional

A BLU PAY possui estrutura de governanca que estabelece diretrizes, normas e
procedimentos alinhados com as melhores praticas de mercado para protecao de dados
pessoais, contando com participagcao da alta administracdao tanto na implementacao

quanto na supervisao.

3.2 Responsabilidades

Diretoria Executiva: Responsavel pela aprovacao desta politica e alocacdo de recursos
necessarios para implementacao efetiva do programa de protegao de dados.
Encarregado de Dados (DPO): Profissional designado para atuar como canal de
comunicacao entre a instituicao, titulares de dados e Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), responsavel por orientar colaboradores sobre praticas de protecao de
dados.

Area de Compliance: Responsavel por assegurar conformidade com a LGPD e demais
regulamentacdes aplicaveis, incluindo monitoramento e auditoria dos processos de
tratamento de dados.

Area de Tecnologia da Informacgdo: Responsavel pela implementacdo de controles
técnicos de seguranca e protecao de dados pessoais nos sistemas e infraestrutura da

instituicao.

4. DADOS PESSOAIS TRATADOS

4.1 Categorias de Dados Coletados
A BLU PAY coleta e trata dados pessoais e dados pessoais sensiveis que foram
compartilhados por vocé, por nossos parceiros ou obtidos por qualquer outra forma licita.

Os dados tratados incluem, mas nao se limitam a:
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4.2 Dados Pessoais Comuns

Dados de Identificagdo: Nome completo, Data de nascimento, Sexo/género, Estado civil,
Nacionalidade e naturalidade, Profissdo e ocupacao, Documentos de identificacao (RG,
CPF, ou CNH);

Dados de Contato: Enderecos residencial e comercial, Telefones (pessoal e comercial),
Enderecos de e-mail, Informacdes de redes sociais;

Dados Financeiros: Informacdes sobre renda e patrimdnio, Histérico de relacionamento
bancario, Dados de transacdes financeiras, Informacdes de crédito e scoring, Dados de

contas bancarias.

4.3 Dados Pessoais Sensiveis
Conforme definicao da LGPD, também podemos tratar dados pessoais sensiveis quando
necessario para nossas atividades, incluindo:

- Dados biométricos (reconhecimento facial)

- Informagodes sobre origem racial ou étnica (Quando exigido por regulamentacgao)

4.4 Dados Técnicos e de Navegacdao

Informagées de Dispositivos: Endereco IP, Tipo e modelo do dispositivo, Sistema
operacional, Identificadores unicos do dispositivo, Informacdes de geolocalizacao.

Dados de Navegacgdao: Paginas visitadas em nossos sites, Tempo de permanéncia, Cliques

e interacdes, Cookies e tecnologias similares, Historico de navegacao.

5. COMO E QUANDO COLETAMOS SEUS DADOS

5.1 Coleta Direta
Coletamos seus dados pessoais diretamente nos seguintes momentos:
Relacionamento Comercial:
- Solicitacao abertura de conta ou contratacao de produtos e servicos;
- Utiliza nossos produtos e servicos bancarios;
- Entra em contato através de nossos canais de atendimento;

- Participa de promogdes, eventos ou pesquisas.
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- Acessa nosso site ou aplicativos moéveis;

Canais Digitais:

- Interage com nossos conteldos em redes sociais;
- Utiliza nossos servicos de internet banking;

- Instala nossos aplicativos e concede permissoes.

Transagoes Bancarias:
- E beneficiario de transferéncias ou pagamentos;
- Realiza operacdes financeiras;
- Utiliza cartdes de débito ou crédito;

- Participa de operagdes como avalista ou fiador.

5.2 Coleta Indireta
Também podemos coletar seus dados através de:
Fontes Externas Legitimas:
- Orgaos publicos e registros oficiais;
- Bureaus de crédito e empresas de analise de risco;
- Cartorios e juntas comerciais;

- Outras instituicdes financeiras (com seu consentimento).

Parceiros e Prestadores de Servicgos:
- Correspondentes bancarios;
- Empresas parceiras em produtos e servigos;
- Prestadores de servicos contratados;

-  Redes de estabelecimentos comerciais.

Fontes Publicas:

Diarios oficiais;

Registros publicos;

Informacgdes disponiveis em meios de comunicagao;

Redes sociais publicas.
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6. FINALIDADES DO TRATAMENTO

6.1 Prestacao de Servigcos Bancarios

Tratamos seus dados pessoais para:

Operagoes Bancarias:
- Abertura e manutencao de contas bancarias;
- Processamento de transac¢des financeiras;
-  Emissao e gestao de cartbdes de débito e crédito;
- Concessdo de crédito e financiamentos;

- Prestacao de servicos de pagamento.

Gestao do Relacionamento:
- Atendimento ao cliente através de nossos canais;
- Comunicagao sobre produtos, servicos e alteragdes contratuais;
- Resolucao de duvidas, reclamacdes e solicitagdes;

- Suporte técnico para produtos e servicos.

6.2 Analise de Risco e Prevenc¢ao a Fraude

Esta empresa possui politica propria antifraude (PLD-FT), que se complementa a:

Avaliacdo de Crédito:
- Analise de capacidade de pagamento;
- Consulta a 6rgaos de protecao ao crédito;
- Monitoramento de operagdes financeiras;

- Gestao de riscos operacionais;

Prevencao a Fraude:
- Deteccao de transagdes suspeitas;
- Verificagao de identidade e autenticacao;
- Monitoramento de padrbes de comportamento;

- Implementacao de medidas de seguranca;
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6.3 Cumprimento de Obrigacdes Legais

Cumprimento de normas do Banco Central do Brasil;
Atendimento a requisi¢cdes de autoridades competentes;
Prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;
Reporte de operagdes suspeitas ao COAF;

Respostas para a Agéncia Nacional de Protecao de Dados;
Fornecimento de informacdes a Receita Federal,

Cumprimento de obrigacdes tributarias;

Atendimento a processos judiciais e administrativos.

6.4 Melhoria de Produtos e Servigcos

Desenvolvimento e Inovacgao:

Analise de perfil e comportamento de consumo;
Desenvolvimento de novos produtos e servigos;
Personalizacao de ofertas e comunicacoes;

Pesquisas de satisfacao e qualidade.

Marketing e Comunicacao:

Divulgacao de produtos e servicos adequados ao seu perfil;
Campanhas promocionais e acdes de marketing;
Comunicacao através de diversos canais;

Programas de relacionamento e fidelidade.

7. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

7.1 Bases Legais Utilizadas

O tratamento de dados pessoais pela BLU PAY fundamenta-se nas seguintes bases legais

previstas na LGPD:

Execucao de Contrato (Art. 7°, V): Para cumprimento de contratos dos quais vocé

€ parte ou para atender solicitagdes pré-contratuais.
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Cumprimento de Obrigacao Legal (Art. 7°, 1l): Para atender obrigacdes legais e
regulamentares aplicaveis a nossa atividade bancaria.

Legitimo Interesse (Art. 7°, IX): Para finalidades legitimas consideradas a partir de
situacdes concretas, sempre respeitando seus direitos e liberdades fundamentais.
Consentimento (Art. 7° 1): Quando solicitamos sua autorizacdo especifica para
determinadas finalidades de tratamento.

Exercicio Regular de Direitos (Art. 7°, VI): Para exercicio regular de direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Protecao da Vida (Art. 7° Ill): Quando necessario para protecdo da vida ou

incolumidade fisica sua ou de terceiros.

7.2 Dados Pessoais Sensiveis

Para dados pessoais sensiveis, utilizamos as bases legais especificas previstas no Art. 11 da
LGPD, incluindo:

Consentimento especifico e destacado
Cumprimento de obrigacao legal
Exercicio regular de direitos

Prevencao a fraude e garantia da seguranca

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

8.1 Quando Compartilhamos

A BLU PAY pode compartilhar seus dados pessoais nas seguintes situacoes:

Prestacao de Servicos:

Com prestadores de servicos contratados para viabilizar nossos produtos e servicos;
Com correspondentes bancarios para atendimento em localidades especificas;

Com empresas parceiras para ofertas conjuntas de produtos.

Cumprimento Legal:

Com autoridades competentes quando exigido por lei;
Com orgaos reguladores e fiscalizadores;
Em processos judiciais e administrativos;

Para cumprimento de decisdes judiciais.
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- Com bureaus de crédito e empresas de analise de risco;

Prevencao a Fraude:

- Com outras institui¢cdes financeiras para prevencao a fraude;

- Com empresas especializadas em seguranca digital.

8.2 Protecdes no Compartilhamento

Contratos de Protecao de Dados: Todos os terceiros que recebem dados pessoais devem
assinar contratos especificos com clausulas de protecao de dados.

Principio da Minimizacdo: Compartilhamos apenas os dados estritamente necessarios
para a finalidade especifica.

Auditoria e Monitoramento: Realizamos auditorias regulares nos terceiros que processam
dados em nosso nome.

Transferéncia Internacional: Quando necessario, seguimos as regras especificas da LGPD

para transferéncia internacional de dados.

9. SEGURANCA E PROTECAO DOS DADOS

9.1 Medidas de Seguran¢a Técnicas

Criptografia: Utilizamos criptografia avancada para proteger dados em transito e em
repouso.

Controle de Acesso: Implementamos controles rigorosos de acesso baseados no principio
do menor privilégio.

Monitoramento: Sistemas de monitoramento 24/7 para deteccdo de atividades suspeitas.

Backup e Recuperagao: Procedimentos robustos de backup e recuperacao de dados.

9.2 Medidas Organizacionais

Treinamento: Programas regulares de conscientizacado e treinamento para colaboradores.
Politicas Internas: Politicas e procedimentos especificos para protecao de dados pessoais.
Auditoria: Auditorias internas e externas regulares dos processos de tratamento de dados.
Gestdao de Incidentes: Procedimentos estruturados para resposta a incidentes de

seguranca.
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9.3 Prevencao e Resposta a Incidentes

Deteccdo Proativa: Sistemas automatizados para deteccdo de possiveis violagdes de
dados.

Plano de Resposta: Procedimentos especificos para contencao, investigacao e notificacao
de incidentes.

Comunicagado: Processo estruturado para comunicacao de incidentes aos titulares e a
ANPD quando aplicavel.

Melhoria Continua: Andlise de incidentes para aprimoramento continuo dos controles de

seguranca.

10. RETENCAO E ELIMINAGAO DE DADOS

10.1 Periodo de Retencao

Os dados pessoais sao mantidos pelo periodo necessario para cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, desse modo, a duragao do tratamento dos
dados poderao variar de acordo com o tipo de produto ou servi¢co contratado, de acordo
com as finalidades do tratamento, bem como eventuais disposicdes contratuais e legais
previstas, observando:

Relacionamento Ativo: Durante toda a vigéncia do relacionamento comercial.
Obrigagodes Legais: Conforme prazos estabelecidos em leis e regulamentagdes aplicaveis.
Prescricao Legal: Até o término dos prazos prescricionais para exercicio de direitos.
Legitimo Interesse: Pelo periodo necesséario para atender aos legitimos interesses da

instituicao.

10.2 Eliminagao Segura

Procedimentos de Eliminagdo: Processos seguros para eliminacao definitiva de dados
guando ndo mais necessarios, apos o periodo de 5 (cinco) anos.

Anonimizacao: Quando possivel, utilizamos técnicas de anonimizagao para preservar
utilidade dos dados sem identificacao pessoal.

Auditoria de Eliminagao: Controles para assegurar que a eliminagao foi realizada

adeguadamente.
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11. SEUS DIREITOS COMO TITULAR

11.1 Direitos Garantidos pela LGPD

Como titular de dados pessoais, vocé possui os seguintes direitos:

Confirmacgao e Acesso (Art. 18, | e ll): Confirmar se tratamos de seus dados e obter acesso
aos dados tratados.

Correcao (Art. 18, Ill): Solicitar correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao (Art. 18, IV): Solicitar anonimizagéo, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade.
Portabilidade (Art. 18, V): Solicitar portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico
ou produto.

Eliminacao (Art. 18, VI): Solicitar eliminagdo dos dados tratados com base no
consentimento.

Informagao sobre Compartilhamento (Art. 18, VII): Obter informagdes sobre entidades
com as quais compartilhamos seus dados.

Informacao sobre Nao Consentimento (Art. 18, VIII): Ser informado sobre a possibilidade
de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

Revogacdao do Consentimento (Art. 18, I1X): Revogar consentimento quando esta for a

base legal do tratamento.

11.2 Como Exercer Seus Direitos
Canais de Atendimento:
- E-mail da ouvidoria: contato@blupayip.com.br
- Telefone: (82) 98743-4203 - Atendimento humanizado
Prazo de Resposta: Respondemos as solicitacdes em até 15 dias, podendo ser prorrogado
por mais 15 dias mediante justificativa.
Documentacao: Pode ser necessario apresentar documentos para confirmagao de
identidade.
Gratuidade: O exercicio dos direitos é gratuito, exceto em casos de solicitagcdes

manifestamente infundadas ou excessivas.
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11.3 Limitacoes aos Direitos

Alguns direitos podem ter limitagdes quando o tratamento for necessario para:
- Cumprimento de obrigacao legal
- Exercicio regular de direitos em processos
- Protecao da vida ou incolumidade fisica

- Tutela da saude em procedimentos realizados por profissionais da drea da saude

12. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

Cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo quando vocé
visita nossos sites ou utiliza nossos aplicativos. Utilizamos cookies para melhorar sua
experiéncia e personalizar nossos servicos, divididos nas seguintes categorias:

e Cookies Necessarios;

e Cookies de Preferéncia;

e Cookies Analiticos;

e Cookies de Marketing;

e Cookies de Seguranga;

e Cookies de Performance.

O detalhamento e descricdo de cada cookie estd disponivel na nossa Politica de Cookies.

13. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

13.1 Quando Ocorre

A BLU PAY pode transferir dados pessoais para outros paises quando necessario para:
- Prestagao de servicos por fornecedores internacionais;
- Cumprimento de obrigacdes contratuais;

- Atendimento a requisicdes de autoridades estrangeiras.

13.2 Protecgoes Aplicadas

Adequacao: Transferéncias apenas para paises com nivel de protecao adequado

reconhecido pela ANPD.
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Garantias Especificas: Utilizacdo de clausulas contratuais padrdo ou outros instrumentos
de protecao.
Consentimento: Obtencdo de consentimento especifico quando necessario.

Certificagoes: Verificacdo de certificagdes internacionais de protecao de dados.

14. MENORES DE IDADE

A BLU PAY adota cuidados especiais no tratamento de dados de menores de idade, em
conformidade com o Art. 14 da LGPD. Para menores de 18 anos, o tratamento de dados
pessoais é realizado com consentimento especifico de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal, através do envio do documento pessoal. Todas as atividades de
tratamento de dados de menores consideram seu melhor interesse e sdo realizadas de

forma a ndo causar danos.

15. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

15.1 Revisdes Periddicas
Esta Politica de Privacidade é revisada periodicamente para assegurar conformidade com

mudancas na legislacao, regulamentacao e melhores praticas de mercado.

15.2 Comunicacao de Alteracoes

Alteracdes significativas nesta politica serao comunicadas através de:
- Notificacdo em nosso site;
- E-mail para clientes e usuarios;
- Comunicagao através de nossos canais de atendimento;

- Publicagdo em nossos aplicativos moveis.

15.3 Vigéncia
Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdao e permanece valida até sua

substituicdo por nova versao.
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17. CONSIDERAGCOES FINAIS

17.1 Compromisso Continuo

A BLU PAY reafirma seu compromisso com a protecao de dados pessoais e privacidade,

implementando continuamente melhorias em seus processos e controles.

17.2 Transparéncia

Mantemos Nosso compromisso com a transparéncia, disponibilizando informacdes claras

sobre nossas praticas de tratamento de dados pessoais.

17.3 Responsabilidade

Assumimos a responsabilidade pela prote¢cao adequada dos dados pessoais que tratamos,
implementando medidas técnicas e organizacionais apropriadas, em especial, atentos as

regulamentacdes e exigéncias do Banco Central do Brasil.

Elaborado e Revisado pela Diretoria Juridica em 10/11/2025.
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