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TERMO DE USO E POLITICA DE COOKIES DO SITE
10 de Novembro de 2025

Nesta Politica de Cookies da BLU INSTITUICAO DE PAGAMENTO E TECNOLOGIA
S.A., vocé encontrara informacgdes sobre o funcionamento do servico solicitado,
fornecido por meio de aplicagdes no site; o embasamento legal relacionado a
prestacao do servico; as suas responsabilidades ao utilizar o servico; informacdes
para contato, caso exista alguma duvida, ou seja, necessario atualizar informacdes;
e o foro responsavel por eventuais reclamacgodes, caso questdes deste documento
tenham sido violadas.

Além disso, vocé encontrard informacdes resumidas constantes na Politica de
Privacidade e Protecdao de Dados, sobre qual o tratamento dos dados pessoais
realizados, de forma automatizada ou ndo, e a sua finalidade; quais dados
pessoais sao necessarios para a prestacao do servico;, a forma como eles sao
coletados; se hd o compartilhamento dos seus dados com terceiros; e quais as
medidas de seguranca implementadas para proteger os seus dados.

O uso continuado dos nossos servigos constitui a aceitagao de quaisquer
alteracdes ou modificagdes feitas na Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados
do site. Os mesmo sao validos para todos os visitantes e usuarios dos servicos
fornecidos pela plataforma, que inclui, mas nao limita-se a:

a) Abertura de Conta Corrente;

b) Servico de Banking as a Service (BaaS);

c) Transagdes bancarias;
d) Consultoria financeira.

ACEITACAO DO TERMO DE USO

Ao acessar efou usar os servicos da BLU PAY, vocé concorda com os termos de
uso, suas clausulas e condigdes. A utilizagao dos servicos da BLU PAY esta
condicionada ao seu consentimento as regras dos termos de uso e politica de
privacidade.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n°® 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), e com a Lei Federal n°13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei de Protecao de Dados Pessoais).

SOBRE A COLETA DE DADOS
A BLU PAY coleta todos os dados inseridos pelo contratante de seus servicos, tais

como: nome completo, endereco de e-mail e ndmero para contato, todos
fornecidos liberalmente pelo visitante, que a partir do contato, sera direcionado



» blupay

para o sistema seguro da Instituicdo de Pagamento, que ira coletar
adicionalmente os numeros de CPF e RG, endereco residencial, biometria facial e
senha (criada pelo usuario).

O site da IP também coleta alguns dados automaticamente quando o usuario
acessa e usa a plataforma, tais como: dados do navegador, Geolocalizagao,
Protocolo de internet (IP, data, hora, minuto e segundo), bem como a
identificacao das paginas acessadas durante e apos o uso do site.

FINALIDADE DA COLETA

Os dados gue coletamos dos usuarios sao arquivados em nossa base de dados e
tratados para:

e Customizar e personalizar o conteudo do site para o usuario;
Comunicar-se com usuario e responder suas comunicacoes;

e Marketing institucional, promoc¢des futuras e ofertas relacionadas,
conforme legitimo interesse do controlador (inc. IX, art 7° da LGPD);
Fornecer avisos sobre a conta do usuario;

e Notificar o usuario sobre atualizacdes do site, na politica de privacidade,
nos termos de uso do site ou em quaisquer servigos oferecidos pela BLU
PAY,;

Permitir o envio de ofertas que possam ser de interesse do usuario;
Permitir a comunicagcao entre o usuario e a instituicao, inclusive
mediante o envio e recebimento de e-mails, contatos telefénicos e/ou
envio de mensagens por redes sociais;

e Realizar pesquisas de satisfacao;

Verificar a identidade do usuario; e

e Qualquer outro propdsito, desde que com o consentimento prévio do

usuario.

Os dados pessoais do usuario e visitante serdo armazenados apenas durante o
periodo necessario para a prestagao de servico ou comprimento das finalidades
previstas neste documento. Os dados podem ser removidos ou anonimizados a
pedido do usuario, salvo o contrario em casos que a lei dispor sobre outro
tratamento.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

e Os dados pessoais do usuario e visitantes serdao armazenados apenas
durante o periodo necessario para a prestagcdo de servico ou
comprimento das finalidades previstas neste documento;

e Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario,
salvo em casos que a lei dispor sobre outro tratamento;
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e Os dados sé6 poderdao continuar armazenados apds o periodo de
prestagcao de servico, se seguir as hipdteses do artigo 16 da LGPD:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;
Estudo por dérgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

e Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei;

e Protecao ao crédito, através da avaliagao da capacidade de pagamento
e o histodrico financeiro de individuos, sem a necessidade de autorizagao
prévia, conforme previsdao no art. 7°, inciso X;

e Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
gue anonimizados os dados.

DO CONSENTIMENTO

Ao acessar o site, vocé devera ler o contelddo deste Termo para continuar
acessando o site, e precisara manifestar o seu consentimento por meio da selecao
da caixa correspondente a opgao “Li e concordo com os termos e condi¢cdes de
uso”. Este consentimento podera ser cancelado a qualguer momento, por meio
do nosso canal de comunicagao por e-mail: contato@blupayip.com.br.

Ao cancelar o seu consentimento, vocé compreende que isso podera restringir ou
suspender o0 seu acesso ao site. Ao selecionar a caixa de selecao correspondente a
opgao “Li e concordo com os termos e condicdes de uso”, vocé da o seu
consentimento expresso para que a BLU PAY e seus parceiros tratem seus dados
coletados para as finalidades descritas no presente.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As hipodteses de compartilhamento com terceiros estdo previstas exclusivamente
nas condi¢des abaixo:

CONSENTIMENTO DO USUARIO. Quando vocé da seu consentimento,
compartilhamos suas informacdes conforme descrito no momento do
consentimento — como, por exemplo, ao autorizar o envio de dados pessoais a
terceiros para viabilizar participacao em eventos.

CUMPRIMENTO DA LEI, PREVENCAO DE DANOS E SEGURANCA. Como prevenir
fraudes; verificar lista de usudrios com restricdes; autenticar documentacao
encaminhada; possibilitar atendimento de suporte; evitar atividades ilegais;
proceder acerca de disputas entre Usuarios; proceder acerca de investigacdes
internas relativas a qualquer conduta que possa violar as regras.
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DETERMINACAO JUDICIAL: Caso de movimentacdes societarias entre o Grupo
Econdmico da PROSPECTA, como fusao, aquisicao e incorporagao, de forma
automatica; ou ainda, protecao dos direitos inerentes a PROSPECTA em processos
judiciais.

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser
localizados ou possuir instalagdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas
condicdes, de toda forma, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de
Protecao de Dados e as demais legislagdes brasileiras de protecao de dados.

Nesse sentido, a BLU PAY se compromete a sempre adotar eficientes padrdes de
seguranga cibernética e de protecao de dados, nos melhores esforcos a fim de
garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com a presente Politica de Cookies, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dara conforme as finalidades descritas no presente
instrumento.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

A BLU PAY adota as melhores praticas de seguranga da informacao, priorizando a
seguranca e protecdo dos dados pessoais de seus alunos. E priorizada a adocao
de medidas técnicas como prevencao a violagao da privacidade dos dados
pessoais, tais como:

e Utilizacdo de métodos padrdes de mercado para criptografar e proteger
os dados coletados;

e Utilizacdao de software de protecao contra acesso nao autorizado aos
NOssos sistemas;

e Utilizacdo de sistema de controle de acesso aos dados para que
somente as pessoas previamente autorizadas tenham acesso a eles,
com finalidades especificas;

e Adocao de politicas internas de conformidade para assegurar o sigilo e a
responsabilidade de seus colaboradores no tratamento dos dados.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Em conformidade ao artigo 18 da LGPD, os direitos dos alunos, os quais sao
titulares de dados pessoais, sao preferencialmente atendidos de forma
automatizada. Isto &, os direitos podem ser exercidos diretamente pelo aluno, por
meio dos canais de comunicacao informados nesta Politica, para uma maior
agilidade no exercicio dos direitos.

Vocé pode solicitar a BLU PAY, a qualquer momento, acesso as informacdes sobre
quaisquer dados pessoais que sao processados, além da correcao, restricao ou
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oposicao desses dados. Observe, porém, que a BLU PAY so excluird (ou podera
excluir) seus dados pessoais se nao houver obrigacao ou direito prevalecente para
reté-los.

Ainda, a BLU PAY se reserva no direito de utilizar relatos e feedbacks fornecidos
por todos os usuarios como forma de propaganda dos cursos em seu website.

COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGCAO

Para a realizacao de determinadas atividades, a BLU PAY podera utilizar cookies
ou tecnologias semelhantes. Cookies sdao pequenos arquivos usados para
reconhecer, acompanhar e armazenar a sua havegagao como usuario na internet.

Os cookies utilizados nesta plataforma sao categorizados e vocé pode ler sobre
cada categoria e permitir ou negar parte ou totalidade. Quando as categorias
permitidas anteriormente sdo desativadas, todos os cookies atribuidos a esta
categoria serao excluidos do seu navegador.

Para acesso a plataforma financeira da BLU PAY, utilizar-se-& as seguintes
categorias de Cookies:

e COOKIES NECESSARIOS: Determinados cookies sdo necessarios para
fornecer a funcionalidade principal. O site ndo funcionara corretamente
sem esses cookies, eles ja estao ativados por padrao e nao podem ser
desativados. Os cookies necessarios sao: nome, nome do anfitrido,
caminho e termo.

e COOKIES PREFERENCIA: Os cookies de preferéncia permitem que o site
se lembre de informacdes para personalizar a navegacao de cada
usuario. Isso pode incluir o armazenamento de alguns dados como:
dados do navegador, geolocalizacao.

e COOKIES ANALITICOS: Os cookies analiticos nos ajudam a melhorar
nossa plataforma, coletando informacgdes sobre seu uso. Isso pode
incluir o protocolo de internet (IP, data, hora, minuto e segundo).

o COOKIES DE MARKETING: Os cookies de marketing permitem que vocé
compartilhe nosso conteddo em suas redes sociais. Podendo ser usado
também para rastrear visitantes em sites para permitir que os editores
exibam anudncios com base em seu perfil de usuario e preferéncias.

e COOKIES DE SEGURANCA: Usamos esses Cookies para permitir a
verificacao da identidade do Usuario, para evitar a utilizagcao fraudulenta
das credenciais de login e proteger os dados do Usuario de uso nao
autorizado por terceiros.
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e COOKIES PERFORMANCE: Permite que, por meio do
armazenamento de arquivos nos dispositivos dos visitantes dos
websites, seja registrado os cligues em links, anuncios e transacdes
comerciais, como vendas e leads para identificar uma transagao
efetivada por um Comprador por meio de um link recebido de Criador
efou Afiliado, permitindo assim o comissionamento da transacao
concretizada.

O usuario possui a opgcao de “aceitar” ou “recusar” os cookies em ambas as
plataformas, sabendo que a recusa dos cookies pode prejudicar o funcionamento
e experiéncia do usuario.

RESPONSABILIDADE

A BLU PAY se compromete a manter o presente Politica de Privacidade e Cookies
atualizado, sob observacao de suas disposi¢des e garantindo seu cumprimento.
Ainda assim, buscaremos condi¢cdes técnicas e organizacionais aptas para
acobertar o processo de tratamento de dados.

Em caso de exigéncia pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados, a respeito
da adogcdao de providéncias em relacdo ao tratamento de dados,
comprometemo-nos a respondé-las. Em caso de atualizacao desta politica,
entraremos em contato para comunica-lo sobre as atualizacdes.

CANAL DE COMUNICAGCAO E ENCARREGADO DE PROTECAO

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies ou a de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais da BLU PAY, entre em contato conosco pelo nosso canal de
comunicacao: CONTATO@BLUPAYIP.COM.BR ou nosso telefone disponivel na
Politica de Privacidade. O profissional encarregado pelo tratamento dos dados
pessoais € Talyson Kelvin Ramos, que podera ser contatado pelo e-mail indicado
acima.

JURISDICAO PARA RESOLUGCAO DE CONFLITOS
Para a solugao de controvérsia decorrentes do presente instrumento sera aplicado

plenamente o direito brasileiro. Litigios deverao ser apresentados no foro da
comarca de S&o Paulo/SP, onde se encontra a sede da empresa.

Elaborado pela Diretoria Juridica em 10/11/2025.



